Belso visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzata

1. Altalanos rendelkezések

A Mizsepack Nyomdaipari Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) a panaszokrol, a kézérdektl bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény II. Fejezete
alapjan a visszaélések bejelentésének eljarasi rendjérdl az alabbiak szerint
rendelkezik.

1.1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Tarsasag visszaélés megel6zési

hasznalatara és kezelésére vonatkozo kévetelményeket és felel6sségi koroket.
A Szabalyzat célja tovabba, hogy

* a bejelentdk a lehetd legrovidebb idén belil tegyenek bejelentést az esetleges
jogsértésekroél, visszaélésekrol,

* biztositsa a bejelenté védelmét a bejelentési miatti retorziok ellen,

* biztositsa a bejelentd, az érintett személy és a rendelkezésre bocsatott
informaciok bizalmas kezelését

* biztositsa a bejelentés hatékony kivizsgalasat

* biztositsa a bejelenté személyes adatainak védelmét valamint a bejelent6
anonimitasat 3. személyek felé

1.2. A szabalyzat hatalya

1.2.1. A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasagra, a visszaélés-
bejelentési rendszer mukoddtetésével megbizott bejelentévédelmi tgyvédre,
valamint a Bejelentdre.

Bejelent6 lehet:
a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megszunt,

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt létesiteni kivanoé olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses
kapcsolatban all,



e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezdé személy,
valamint a Tarsasag ugyviteli, Gigyvezetd, illetve felligyel6 testtiletéhez tartozo
személy, ideértve a nem Uigyvezetd tagot is,

f) a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feltigyelete é€s iranyitasa
alatt allo személy,

g) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

h) a Tarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy
szerzédéses kapcsolata a Tarsasaggal megszint.

1.2.2. A szabalyzat targyi hatalya a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszere.
Visszaélésnek tekintendd a Tarsasag mukoédésében tapasztalt jogellenes, vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés.

Ez magaban foglalja ktilonésen, de nem kizarolagosan az alabbiakat:
* buincselekmények elkévetését;

 altalanos érdekeket érinté sulyos fenyegetést vagy karokozast;

* barmely alkalmazandé jogszabaly egyértelmi megsértését;

» visszaélést, csalast;

» szervezeti szabalyok megsértését;

* megfélemlitést;

» Osszeférhetetlenséget;

» a fentiek barmelyikének szandékos eltitkolasat.

2. A bejelentés megtételének modjai

A Bejelenté a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg, a Tarsasagnal
alkalmazott bejelentévédelmi tigyved utjan.

2.1. Szobeli bejelentés

A szobeli bejelentést személyesen lehet megtenni, a bejelentévédelmi tigyvéd
az ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségében, tigyfélfogadasi idében, az alabbiak
szerint:

A bejelentévédelmi tigyvéd neve: Dr. Magyar Krisztina

A szobeli bejelentés helye: 6000 Kecskemét, Hargita utca 8.



Ugyfélfogadasi id6: munkanap 10:00-14:00 kozott, elézetes telefonos
egyeztetéssel. (Tel: +36 20 366 4293)

Szobeli bejelentés esetén a bejelentévédelmi tgyvéd felhivja a Bejelent6
figyelmét a rosszhiszemU bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat
— ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

2.2. irasbeli bejelentés

Az irasbeli bejelentést az alabbi csatornakon lehet megtenni:
* e-mailben: dr.magyar@t-online.hu

» postai iton: 6000 Kecskemét, Hargita utca 8.

* a Tarsasag honlapjan (www.mizsepack.hu), a visszaélés bejelentés
menUpont alatt talalhato drlap kitoltésével.

Az Urlapon benyujtott bejelentés a bejelentévédelmi tigyvéd e-mail cimére
kerul tovabbitasra.

3. A bejelentés kezelése
3.1. A bejelentés rogzitése

3.1.1. A bejelentévédelmi tigyvéd a szdébeli bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendérzésére, helyesbitésére, alairassal térténd elfogadasara vonatkozo
lehetéség biztositasa mellett — a Bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.
A bejelentévédelmi tigyvéd a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és
pontos jegyzékonyvet koteles késziteni.

3.1.2. A bejelentévédelmi Ugyvéd az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérél visszaigazolast kuld a
Bejelent6 szamara. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyujtani az e térvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

3.1.3. A bejelentévédelmi tgyvéd a bejelentés kivonatat a Tarsasagnak
tovabbitja oly médon, hogy abbdl a Bejelentd ne legyen azonosithato. Ez alol
kivétel, ha a bejelent6 elézetesen, irasban hozzajarult személyes adatai
tovabbitasahoz.

3.1.4. Ha a bejelentés a Tarsasag vezetd tisztségviseléjének cselekményével
vagy mulasztasaval fligg Ossze, a bejelentévédelmi tigyvéd a Bejelentd,
konyvvizsgalojat, (ha mukoédik: felugyelébizottsagat) valamint a Tarsasag
legfébb dontéshozo szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorléjat
haladéktalanul értesiti a bejelentésroél.



3.2. A bejelentés kivizsgalasa

3.2.1. A bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentésben foglaltakat a kértilmények
altal lehet6évé tett legrévidebb idén beltl, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétol szamitott harminc napon beltl kivizsgalja.
A fenti hataridét kuléndésen indokolt esetben, a Bejelentd egyideju
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a
kivizsgalas varhato idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairol
kell tajékoztatni. Az eljaras ebben az esetben sem haladhatja meg a harom
hoénapot.

3.2.2. A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi tigyvéd kapcsolatot
tart a Bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara,
a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a Bejelentét. A bejelentévédelmi tigyvéd vilagos és
konnyen hozzaférheté informaciot nyujt a belsdé visszaélés-bejelentési
rendszer mukodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozoan.

3.2.3. A bejelentévédelmi ugyveéd a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen toérténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlentil sztikséges mértékben oszthatja meg. Ezen
szabalyok arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben ugyan nem
érintett, de a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet.

3.2.4. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban
6t megilletd jogairodl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A
tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseléje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben
késbébb is sor kertilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitusitana a bejelentés
kivizsgalasat. Ezen szabalyok arra a személyre is alkalmazandodk, aki a
bejelentésben ugyan nem érintett, de a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet.

3.2.5. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
korulmények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara. Ha a bejelentés alapjan
buntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérol.

3.2.6. A bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mellézésérdél és a mellézés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az
eredményéroél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelentét irasban



tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a bejelentévédelmi tigyved
az elézéekben irtakrol a Bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

3.3. A bejelentés kivizsgalasanak mellézése

A bejelenteés kivizsgalasa mell6zheté, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg,

b) a bejelentést Bejelentének nem mindstilé személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egytitt: bejelentésben
érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabodl eredé korlatozasaval
nem allna aranyban.

3.4. A bejelentés értékelése

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi ugyvéd értékeli a
bejelentésben foglalt kérilmények helytallosagat (akar a bejelentésben érintett
személy bevonasaval), valamint javaslatot tesz azon intézkedések
meghozatalara, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt, vagy a kivizsgalas
soran feltart visszaélések orvoslasara, és azt tovabbitja a Tarsasag részére.

4. Személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok
4.1. A kezelt adatok kore
A bejelentévédelmi tigyved
a) a Bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval

rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sztikséges
személyes adatait kezeli, kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megszlntetése céljabol.
A bejelentévédelmi tigyvéd az altala kezelt adatok koézuil haladéktalanul térli
azokat a személyes adatokat, melyek nem tartoznak az elézéekben
meghatarozott, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil szikséges
személyes adatok kozé.

4.2. A kezelt adatok tovabbitasara, atadasara vonatkozo szabalyok

4.2.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt személyes
adatok csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara



hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelentd
hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatoéak
nyilvanossagra.

A Bejelentdre vonatkozo személyes adatok atadasa a Bejelenté hozzajarulasa
nélkul is tovabbadhatok, ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd
rosszhiszemlien, valétlan adatot vagy informaciot k6zolt és

a) ezzel bUncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koértlmény
merul fel, ugy személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
szemeély részére at kell adni,

b) alappal valdészinUsitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, gy személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

4.2.2. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldéirasok szerinti,
a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a Bejelent6
személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy
szamara.

4.2.3. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara
kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, e
torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo jogi kotelezettségvallalas
esetétn és a személyes adatok védelmére vonatkozo @ elbirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

5. A visszaélést bejelentok védelme

5.1. A bejelentével szemben nem alkalmazhato hatranyos intézkedés,
amennyiben a bejelentés megtétele jogszert volt.

A bejelentés megtétele jogszerQi, ha

* a bejelentd a bejelentését a bejelentévédelmi tigyvéd altal mukoddtetett
visszaélés-bejelentési rendszer barmely csatornajan keresztil megtette

* a bejelenté a bejelentéssel érintett koérulményekre vonatkozo, bejelentett
informacioét a munka-végzéssel kapcsolatos tevékenységgel 6sszefliggésben
szerezte €s

» alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koértlményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

Hatranyos intézkedésnek minéstl a Bejelentd szamara hatranyos cselekmény
vagy mulasztas, kilénodsen:



a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsodkkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékl intézkedések,

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

c) a munkakéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének
megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,
e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyulo6 jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely
hatranyos jogkévetkezmény — igy kulondsen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénziigyi szankcio — alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,
h) a hatranyos megkuilénbéztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i) a hatarozott ideju foglalkoztatasra iranyulo6 jogviszony hatarozatlan idejvé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer elvarasa az volt,
hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejuvé valtoztatjak,

j) egy hatarozott ideji munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa vagy
annak id6 el6tti megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy jo hirnevének megsértését
vagy a pénzligyi veszteséget, beleértve az Uzleti lehetdség elvesztését és a
bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az
adott személy a jovében foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt a
foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet,

m) az egészséglgyi alkalmassaggal 0sszefliggé vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 el6tti megszlintetése vagy
felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel 6sszefliiggd hatosagi vagy birosagi eljaras soran, ha
a Bejelentd a bejelentés megtétele jogszeruségét bizonyitja, vélelmezni kell,
hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerti megtétele miatt kertilt sor,
és a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a
hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal, és nem a bejelentés
jogszeru megtétele miatt kertilt sor.

5.2. A Tarsasag nem alkalmazhat semmilyen, a Bejelenté tulajdonaban allo
jogalany vagy a Bejelentével foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyban vagy mas,
szerzédéses jogviszonyban allo jogalany szamara hatranyos intézkedést,



amelyre a bejelentés jogszeri megtétele miatt kertil sor. Ez az intézkedés akkor
is jogellenesnek mindstl, ha az egyébként jogszerl lenne.

A hatranyos intézkedéssel 0sszefliggé hatdsagi vagy birosagi eljaras soran —
ha a jogalany a Bejelentdével fennallo, jelen bekezdés szerinti kapcsolatat,
valamint a Bejelent6 a bejelentés megtétele jogszertiségét bizonyitja,
vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele
miatt kertlt sor, és a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak
bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal, és nem
a bejelentés jogszerti megtétele miatt kertilt sor.

5.3. A bejelentés jogszeri megtétele esetén a Bejelenté nem tekintheté a
torvény altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggé korlatozast
vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast
megszegének, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a
bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a
bejelentéssel érintett kértilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerll megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felelésség a
bejelentésben szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo
hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelent6 az informaciok megszerzésével
vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt kévetett el.

A Bejelentd a bejelentés jogszeri megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a
Bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz.

5.4. Hatdosagi vagy birosagi eljaras soran a Bejelentét megilleté jogokat
korlatozo vagy kizaré nyilatkozatra, szerzédésre, szabalyzatra jogszerten
hivatkozni nem lehet.

5.5. Az 5.1-5.4. pontokban régzitett védelem nem illeti meg a bejelentét, ha

a) bejelentésével a minésitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat
megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az
ugyvédi titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyestulet
vallasos szertartast hivatasszertien végzé tagjaként a hivatasanal fogva ra
iranyado titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele soran a biroi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal
védett titok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

e) bejelentésével a blintetéeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat
megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e



szervek tevékenységére vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat
megszegi.

5.6. Az 5.1.-5.4. pontokban rogzitett védelem iranyadoé arra a Bejelentére, aki
szemeélyazonossaganak felfedése nélkul tesz jogszer(i bejelentést, és késébbi
azonositasat kovetéen vele szemben a Tarsasag hatranyos intézkedést
alkalmaz.

5.7. Az 5.1.-5.4. pontokban roégzitett védelemben részesul, aki

a) a jogszeru bejelentést tevdé Bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran,

b) a jogszer(i bejelentést tevdé Bejelentével kapcsolatban allo olyan személy —
igy kulondésen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos
intézkedés érhet.

6. Zaro rendelkezések
6.1. Alkalmazott jogszabalyok:

* 2023. évi XXV. térvény - a panaszokrol, a koézérdeku bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol

* az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktober
23.) - az unios jog megsértését bejelenté személyek védelmeérol

e 2011. évi CXII. térvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

* 2012. évi . térvény — a munka térvéenykényveérol

» az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete
— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet) — GDPR.

e 2017. évi LIII. térvény — a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasarol.

6.2. Hatalyba lépés:

A jelen Szabalyzatot a Tarsasag ugyvezetése 2023. november 28. napjan
hagyta jova. A hatalyba lépés napja: 2023.12.01.



